Mark Staskiewicz zum Thema Supervision

IN ANSPRUCH NEHMEN UND EINFORDERN

Eigentlich sollten alle, die in
einem Gesundheits- und Sozi-
albetreuungsberuf arbeiten,
Supervision kennen und nutzen.
Ich erlebe allerdings einen sehr
unterschiedlichen Umgang mit
dem Thema. In manchen Kin-
dergarten gibt es gar kein, bei
einigen Sozialtragern gibt es ein
zu geringes Budget hierfiir.

Fakt ist, dass Supervision im objek-
tiven Interesse jedes Beschaftigten
ist und deshalb wére es durchaus
sinnvoll Supervision in Anspruch zu
nehmen bzw. sein Recht auf Super-
vision einzufordern.

ANSPRUCH

AUF SUPERVISION?

In manchen Bereichen ist durchaus
ein Anspruch gegeben, etwa in der
Leistungsverordnung des Landes
Steiermark (LEVO). Jedoch ist die-
ser Anspruch schwammig formu-
liert, da unklar ist was ,,nach Erfor-
dernis” oder ,regelmaflig” konkret
bedeutet. Wird keine Supervision
in solchen Tatigkeitsfeldern ange-
boten, gibe es eine Moglichkeit sie
einzufordern. Eine Forderung muss
sein, den Anspruch konkret festzu-
legen.

WAS HABEN
BESCHAFTIGTE DAVON?
Supervision ist ein Prozess. Sich mit
seiner Arbeit professionell ausein-
ander zu setzen, Ablaufe, Kommu-
nikationswege, Regelungen neu zu
betrachten und gegebenenfalls zu
optimieren, dient der Arbeitszufrie-
genheit und der eigenen Gesund-
eit.

Auf meiner Homepage heift es:
»oupervision ist somit eine perso-
nenzentrierte, l0sungs- und res-
sourcenorientierte sowie empo-
wernde Beratungsform [...]. In so
einem gemeinschaftlichen Prozess
zwischen Supervisor_in und Su-
pervisand werden Arbeitszusam-
menhange beleuchtet, Handlungs-
moglichkeiten aufgezeigt und es
kommt zu einer Rekonstruktion
der bisherigen Praxis sowie der
Interaktionsprozesse. [...] Bei der
Supervision handelt es sich somit
um ein Weiterbildungs-, Beratungs-
und Reflexionsverfahren. Sie ist
eine professionelle Anleitung zur
Selbstreflexion.

In einer Supervision muss es
nicht immer um ein ,Problem*
bzw. eine ,Losung” gehen, auch die

Auseinandersetzung mit dem Alltag
ist ein wichtiges Betrachtungsfeld.
Supervision ist heute ein wichtiger
Bestandteil der professionellen
Arbeit, aufgrund der zunehmenden
Anforderungen. Gerade in einer
Zeit, in der sich die Herausforde-
rungen in Wirtschaft, Verwaltung
und sozialen Dienstleistungen
annahern, ist Supervision eine zu-
nehmend wichtige Beratungsform.
Sich in einen Supervisionsprozess
zu begeben, ist kein Zeichen von
»Schwache, sondern von Professio-
nalitat!”

WAS SIND MOGLICHE ZIELE?
Solche Ziele sind die Leistungsfa-
higkeit zu erhalten und zu verbes-
sern, Herausfinden und Nutzen

von Ressourcen und Potenzialen,
Teamentwicklung, Forderung der
Reflexion, Schaffung von Gemein-
schaftsgefiihl, Aufarbeiten von
Ereignissen, Steigerung des eigenen
Wohlbefindens etc.

Derzeit gibt es gewaltige Ver-
anderungsprozesse in sozialen
Tatigkeiten und Schulen. Das
Thema Inklusion, Sozialraumorien-
tierung, Novellierung des Gesund-
heits-Krankengesetzes fiihrt zu
Umstrukturierungen und Verinde-
run%en der Arbeit. Die Beschaftig-
ten brauchen hier eine gute Pro-
zessbegleitung, die supervisorisch
unterstutzt gehort.

MIT LEITUNG

IN DER SUPERVISION?

Ich empfehle dies eindeutig, da
sonst nicht alle Themen bearbeitet
werden konnen. Supervision ohne
alle Teammitglieder? Es ist gut
wenn alle dabei sind, durch Urlaub
und Krankheit ist dies nicht immer
moglich, auch dann ist Supervision
aber durchfihrbar.

AUF WESSEN SEITE?
Supervision wird in der Regel

von der Leitung beauftragt. Das
heifdt aber nicht, dass die Supervi-
sor_innen nun einfach den Auftrag
hatten, die Interessen des Leiters
umzusetzen. Ebenso wenig sind die
Supervisor_innen quasi ein zweiter
Betriebsrat der Beschiftigten. Es
geht vielmehr um die professionelle
Anleitung zur Reflektion.

Gerade aufgrund falscher Vor-
stellungen von Supervision wird
das Thema noch viel zu wenig von
Betriebsrdaten und Arbeiterkammer
angesprochen. Wenn Supervision

im Interesse der Beschaftigten ist,
ihnen also guttut, so ist es ganz klar
der Auftrag von Betriebsriten und
AK dafiir zu sorgen, dass die Be-
schaftigten die Moglichkeit bekom-
men. Wie auch Fortbildungen von
der AK angeboten werden, wire es
gut, wenn tubergangsweise auch Su-
gervisionen von der AK fiir Teams

ezahlt wiirden, die kein Budget
dafiir haben. Wie z.B. die oben ge-
nannten Kindergarten.

AUF QUALITAT ACHTEN

Man sollte auch auf die Qualitit
achten, da die Bezeichnung ,Su-
pervision“ nicht geschiitzt ist. Ich
empfehle Menschen aus der Liste
der Osterreichischen Vereinigung
fiir Supervision und Coaching zu
wahlen, da diese bestimmte 6ua-
litdtsstandards einhalten miissen:
www.oevs.or.at

Auch freiwillige Helfer_innen
brauchen Supervision. Derzeit gibt
es viele Menschen, die ehrenamt-
lich bei der Versorgung, Begleitung
von Menschen, die auf der Flucht
sind, bzw. Asyl beantragen méch-
ten, helfen. Auch hier sollte eine
Forderung sein, entsprechende
Finanzierungen aufzustellen, damit
die Freiwilligen, die viel Zeit und
Kraft investieren, nicht ausbrennen
Snd alleine stehen gelassen wer-

en.

Mark Staskiewicz
ist Diplomsozi-
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auf www.we-pro-
gress.at.
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